Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a SVERIGE-WOOD Kft. (székhely: 1188 Budapest, Naplé u.
46., addszam: 13530325-2-43, cégjegyzékszam: 01-09-860065) altal Uzemeltetett webshop (a tovabbiakban: Webshop)
hasznélatanak feltételeit. Kérjiik, hogy a Webshop hasznalata el6tt figyelmesen olvassa el az ASZF-et, mivel annak elfogadésa
feltétele a vasarlasnak.

2. A szerzOdés létrejotte

A szerzdés a Webshop hasznélatdval, a megrendelés véglegesitésével, valamint az ASZF elfogadasaval jon létre a vésarld (a
tovabbiakban: Vdsarlé vagy Vevd és bizonyos esetekben Fogyasztd) és a SVERIGE-WOOD Kft. (tovabbiakban: Eladd) kozott, faaruk
adasvételére és az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok teljesitésére.

A jelen ASZF nem hoz létre ajénlati kotottséget. A szerzddés a Felek kozétt akkor jon Iétre, amikor a Vev megrendelésére az Eladd
irdsos visszaigazolasa a Vev6hoz megérkezett, de legkésObb az Eladd teljesitésével.

Amennyiben Vevé nem személyesen jar el, Eladdé a Vevé megbizottjat Ggy tekinti, mint teljes jogkdrrel rendelkezd megbizottat, a
Megbizott részére atadott informaciokra Ugy tekint, hogy az Vev6 tudomasara jutott, és azokkal egyetért. A Vev6 nevében tett
megrendelést Eladd Ugy kezeli, mintha Vevd sajat nevében jart volna el.

Fogyasztonak kell tekinteni minden olyan természetes személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil kot szerzdés.

3. Termékek és arak

A Webshopban talalhatd termékek Iényeges tulajdonsagait, jellemz8it, valamint az egyes termékek arait a termékleirasok
tartalmazzak. Az arak bruttd arak, a 27%-os AFA-t tartalmazzak, de nem tartalmazzak az a csomagolas, rakodas koltségét és nem
foglaljak magukban szallitasi koltséget, amely kilon tételként kerdl feltiintetésre a megrendelés soran.

Az arak tajékoztato jellegliek. Az arvaltozas jogat fenntartjuk!

El6furdulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - minden gondossag ellenére hibas ar szerepel honlapunkon. Hibas ar esetén a
megrendelést a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron
torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés. A hibas aron tortént ajanlattétel/megrendelés automatikus visszaigazoldasa nem
mindstl az ajanlat/megrendelés elfogaddsanak, azt Eladénak lehetésége van visszautasitani. Hibds daron tortént
ajanlattétel/megrendelés esetén Eladé munkatarsa minden esetben felhivja Vevé figyelmét a helyes arra és felajanlja a helyes aron
torténd szerzédéskotést. Vevd a hibds ar helyett az Eladd altal kézolt helyes aron nem kételes a moédositott ajanlatot elfogadni és
szerz6dést kotni. Ez esetben Felek k&zott nem jon Iétre szerzddés.

Hibas ar alatt értjuk azt az arat, amin Eladénak nincs meg a szerz6déses akarata a szerz6dés megkotésére. A Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a Felek akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon
|étre. Amennyiben a Felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a Felek akaratat kolcsondsen és
egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

4. Megrendelés menete
4.1. Termék kivalasztasa: A Vasarlo kivalasztja a megvasarolni kivant terméket és a ,Kosarba” helyezi.
4.2. Kosar megtekintése: A ,Kosar” menlipontra kattintva a Vasarlo ellendrizheti a kosar tartalmat.

A kosarba helyezett termékeket innen kitorélheti, illetve mddosithat a megrendelt termék mennyiségén. A kosar tartalmat bdévitheti,
amennyiben tovabbi termékeket kivan vasarolni, illetve be is fejezheti és leadhatja megrendelését a fejlécben taldlhatd ,Kosar”
menipont alatt a ,Megrendelés” gombra kattintva.

4.3. Adatok megadasa: A Vasarlé megadja a szikséges személyes és szallitdsi adatokat. A Vasarldnak a Webshopon lehetésége van
regisztralni. Amennyiben a Vasarl6 regisztral, gy a jévébeni vasarlasok sordan nem sziikséges minden adatot ismét megadnia, igy a
megrendelés folyamata kevesebb id6t vesz igénybe a tovabbi vasarlasok esetén.

4.4. Fizetési mod kivalasztasa: A Vasarld kivalasztja a fizetési modot (utanvétel ami teljesithetd készpénzes illetve bankkartyas
fizetéssel).

4.5. Szallitdsi mdd kivalasztdsa: A Vasarld kivalasztja a szallitdsi modot (személyes atvétel a telephelyen, futarszolgalattal torténd
szallitas, Eladod sajat fuvarozdval torténd hazhozszallitas).

4.6. Megrendelés véglegesitése: A Vasarlé a ,Megrendelés” gombra kattintva véglegesiti megrendelését.
A rendelés Osszesitd oldalon a széllitdsi és a fizetési mdd kivalasztasa utdn, az ASZF tudomédsul vételével és elfogadasaval, a
megrendelés elkildésével kerll véglegesitésre a rendelése.

5. Fizetési feltételek

5.1. Utanvétel: A Vasarld a termék atvételekor fizet az Eladdé munkatarsanak vagy a futdrnak. A Vasarld készpénzben vagy
bankkartyas fizetéssel egyenliti ki a megrendelés 6sszegét a termék atvételekor (futar vagy telephely).

5.2. A Vevd szavatossagi vagy mas, az Elado altal el nem ismert igényre hivatkozva nem jogosult a fizetés visszatartasara. Az Elado
kéveteléseivel szemben a Vevd barmilyen jellegli viszont kévetelésének beszamitasa kizart.

5.3. Amennyiben a Vevlé a megallapodas szerinti fizetéssel vagy egyéb teljesitéssel késedelembe esik, az Elad6 koévetelheti a
szerz6dés teljesitését, és sajat kotelezettségeinek teljesitését a fennmaradd Gsszeg kifizetéséig vagy a tovabbi szolgaltatasok
elvégzéséig elhalaszthatja és/vagy az egész még fennmaradt vételarat azonnali hatallyal esedékesnek nyilvanithatja (ideértve az
esetleges és még nem teljesitett részteljesitések ellenértékét is), vagy megfelelé pothataridé tlizése mellett eldllhat a szerz6déstol.

5.4. A szamlan szerepl6 tételek modositasara csak 1 alkalommal az eredeti szamla kiallitasat kovet6 nyolc napon belil van lehet6ség,
a szamlazasi adatok a szamla lezarasa utan mar nem maodosithatoak.

6. Szallitasi feltételek

6.1. Szallitasi modok:
A Webshop a megrendeléseket:
1. Személyes &tvétel telephelyiinkén:

Teleplinkén valo atvétel esetén készpénzben, bankkartydval lehetséges a vételdr kiegyenlitése. Az Gsszekészitett arut sajat
hataskorben sziikséges elszallitani a fateleprdl.

Atvétel helyszine: 2213 Monorierdd Baratsag u. 20.

1. Eladé sajat fuvarozdval torténé hazhozszallitas:



Sajat fuvarozéval torténd szallitdsunk dijai minden esetben egyedi dijszabassal kerlilnek meghatarozasra. Sajat fuvarozéval térténd
szallitds megrendelése esetén telephelylinkén vagy a futaroknal a hazhozszallitds alkalmaval készpénzzel vagy bankkartyaval
lehetséges a fizetés.

6.2. Szallitdsi hatarid6k: A szdllitdsi hatarid6k termékenként eltéréek lehetnek, a pontos szallitési idét a visszaigazolé e-mail
tartalmazza.

6.3. Szallitasi dijak: A szallitasi dijak a megrendelés Gsszértékétdl és a szallitasi cimtdl fliggben valtozhatnak, amelyek a megrendelés
soran kerilnek feltiintetésre.

6.4. Szallitasi problémak: A Webshop nem vallal felelésséget a szallitasi szolgaltatd hibajabol bekovetkez6 késedelmekért vagy
karokért, de minden esetben segitséget nyljt a problémak megoldasaban.

6.5. Amennyiben Vevé kéri az aru kiszallitasat Ggy legkésébb megrendeléskor tajékoztatni kell Eladét minden olyan korilményrdl,
ami a szallitds megvaldsithatdsagat befolyasolja példaul Gt allapota, lerakodasi hely, sulykorlatozas stb. A kiszallitaskor a sof6r sajat
hataskorében donthet Ggy, hogy a kiszallitast megtagadja, ha olyan korilményt észlel ami veszélyt jelent az arura, gépjarm(ire vagy
valamely személy testi épségére. Ez esetben az aru visszaszallitasra kerll Eladd telephelyére. Az Gjbdli kiszallitas elétt Vevének meg
kell szlintetnie a szallitdst akadalyozd vagy veszélyeztetd allapotot. Az Eladd az ismételt kiszallitasért szallitasi dijat szamithat fel.
Vevé donthet gy, hogy nem kéri az ismételt kiszallitast, sajat szallitéeszkdzzel végzi el, ez esetben a nem kovetelhet az eladdn
szallitasi dij visszatéritést.

6.6. A hazhozszallitds esetén az aru szallitdeszkozrol torténd lerakodasardl a sajat koltségére és felel6sségére a Vevd gondoskodik a
leszallitott aru jellegének és mennyiségének megfeleld rakoddeszk6z igénybevételével, ennek elmulasztasabdl eredd, illetve a
lerakodas soran keletkezé karokért az Eladé nem felel.

6.7. A szallitasi hatarid6é vis maior és egyéb el6re nem lathatdé vagy az Eladé mikddési kérén kivil esé események, (pl. habord,
sztrajk, kozlekedési zavar, az aram-. gazellatas szlineteltetése, kozlekedési baleset, a beszallitok késedelme stb.) esetén ennek
megfeleléen meghosszabbodik.

6.8. Nem az Elado altal teljesitett hazhozszallitds esetén (személyes atvétel), amennyiben a szallitbeszk6z az Eladdé megitélése
alapjan gépi megpakolasra alkalmas, az Elad6 felpakolja az arut a szallitbeszkdzre, egyéb esetben az Eladd az arut a szallitbeszkoz
mellé pakolja, a szallitéeszkozre torténd pakolds a Vevé feladata. Nem az Eladd altal teljesitett hazhozszallitas esetén a szallitas alatt
keletkezett karokért az Eladd nem felel.

7. Lehetetleniilés

7.1. A teljesités lehetetlenlilése esetén a szerz6dés megsziinik. A teljesités lehetetlenné valasardl tudomast szerz6 fél késedelem
nélkil koteles errél a masik felet értesiteni. Az értesités elmulasztasabdl ered6 kart a mulaszté fél koteles megtériteni.

7.2.. Ha a teljesités lehetetlenné valdsdért egyik fél sem felel6s, a szerz6dés megszlinésének idépontjat megel6z6en nyujtott
szolgaltatas pénzbeni ellenértékét meg kell tériteni.

7.3. Ha a teljesités lehetetlenné valasaért az egyik fél felelés, a masik fél szabadul a szerz6désbdl eredd teljesitési kotelezettsége
aldl, és a szerz6désszegéssel okozott karanak megtéritését kovetelheti.

8. Késedelem

8.1. Az Eladé6 késedelme

8.1.1. Az Eladdnak felréhatd szallitasi késedelem esetén a Vev6 jogosult a teljesités utdlagos kovetelésére vagy - megfelel
péthatarid6 tlizése mellett — a szerzddéstdl vald elallasra.

8.1.2. Ha az Eladdnak felréhatéan a 8.1.1. pont szerint meghatarozott péthatarid6 is elmulasztasra keril, akkor a Vevd jogosult a
szerz6déstol eldllni. A Vevl6 jogosult arra, hogy az Eladd részére mar esetlegesen kifizetett Gsszeget visszakovetelje, azonban ezt
meghaladodan Vevd egyéb kodvetelés (kartérités, stb.) érvényesitésére nem jogosult.

8.2. A Vevo (atvételi) késedelme

8.2.1. Amennyiben a Vevd a szerzédésben rogzitett feltételek szerint kiszallitott arut a szerzédésben meghatarozott helyen vagy
idépontban nem veszi at és a késedelem az Eladénak nem felréhaté (a tovabbiakban: atvételi késedelem), gy az Elad6 jogosult -
valasztasa szerint - vagy a szerzGdésben foglaltak teljesitésének kovetelésére és késedelmi kétbérre vagy — megfeleld pothataridé
tlizése mellett - a szerz6déstdl valé elallasra.

8.2.2. Amennyiben a Vevd a szerz6désben rogzitett feltételek szerint kiszallitott arut a szerzédésben meghatarozott helyen vagy
idépontban nem veszi at, a karveszély a Vevére szall at.

8.2.3. A Vevo atvételi késedelme esetén, ha az Eladd nem allt el a szerz6déstdl, a Vevd koteles a késedelembe esés napjat kovetd
15. munkanaptoél az atvétel napjaig minden naptari napra a késedelmesen atvett termék brutté ara 0,5%-anak, de Gsszesen
legfeljebb a bruttd ar 25%-anak medfeleld késedelmi kotbért fizetni az Eladd részére. A késedelmi kotbér megfizetése nem mentesiti
a VevOt az atvételi és vételar medfizetési kotelezettsége aldl. Az Eladd a késedelmi kotbérre vonatkozd igényét attdl fluggetlendl
érvényesitheti, hogy a Vevd atvételi késedelmébdl kara szarmazott volna. Az Eladé a késedelmi kotbéren felll érvényesitheti a
kétbért meghaladd karat is a Vevével szemben.

8.2.4. A 8.2.1. pont szerinti Eladoi eldllds esetén a Vevl koteles a teljesités elmulasztasa miatt kotbért fizetni az Eladdnak (a
tovabbiakban: ,Mulasztasi kétbér”). A mulasztasi kotbér mértéke: a megrendelt aru bruttd vételaranak 25%-a. Az Eladd a késedelmi
kétbéren fellil jogosult érvényesiteni a kotbért meghaladé karat is a Vevovel szemben.

8.2.4. A Felek a fentiektdl eltéréen irasban megallapodhatnak abban, hogy az aru atvételére az Eladd székhelyén, fidktelepén kertil
sor. Ebben az esetben a késedelemre illetve leheteleniilésre vonatkozd rendelkezések medfelel6en alkalmazanddk azzal, hogy a
szerz6déskotéskor raktaron nem talalhatd aruk esetében a Vevl koteles az aruk beérkezésérdl szold értesitéstdl szamitott 5 napon
belll a megrendelt arut elszallitani.

8.2.5. Eladd kizarja a felel6sségét minden olyan késedelemért, mennyiségi hibas teljesitésért vagy egyéb karért, amelynek oka
barmilyen jarvannyal kapcsolatos belf6ldi vagy kulféldi kormanyzati vagy jarvanyigyi hatosagi intézkedés.

9. Elallasi jog

9.1. A feleket kizardlag a jogszabalyban, valamint a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben meghatarozott esetekben és
feltételekkel jogosultak eldllni a szerzédéstél.

9.2. Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személy mindstil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

9.3. Elalldas esetén a terméket sértetlen allapotban, az eredeti csomagolasban kell haladéktalanul visszaklldeni a Webshop
telephelyére. A Vasarld koteles az aru értékcsokkenését, valamint minden, igazoltan a késedelem folytdn felmertld koltséget
megtériteni. A még ki nem szallitott aru tekintetében az Eladd jogosult a kész, illetve félkész arukat a Vevd rendelkezésére bocsatani
és ezekért az eladasi ar megfelel6 hanyadat a Vevotol kovetelni.

9.4. Az Eladé kifejezetten felhivja a Vevo figyelmét arra, hogy az elallasi jog nem gyakorolhaté egyedi megrendelésre
(pl. méretre gyalult, darabolt, hosszméretre vagott, strukturalassal, faanyagvédelemmel vagy feliiletkezeléssel
modositott termékek, stb.) késziilt termékek esetében, amelyek a Vasarlo egyedi igényei szerint keriiltek el6allitasra.



9.5. Az elallasi nyilatkozat beérkezését kdvetben - amennyiben az elalldas megalapozott - a Webshop haladéktalanul visszatériti a
Vasarlé altal kifizetett 6sszeget, beleértve a szallitasi koltséget is, de a visszakildés koltsége a Vasarlét terheli.

10. Tulajdonjog fenntartas
10.1. Az Elad6 az arun fennall6 tulajdonjogat a vételar kiegyenlitéséig fenntartja.

10.2. Tilos a tulajdonjog fenntartdssal érintett terméket mas kovetelésébe beszamitani, azt megterhelni, vagy fedezetként barmilyen
célra felajanlani.

10.3. Amennyiben a vételar behajtasdra nincs lehet6ség, Ugy az Eladd jogosult az aru visszaszallitdsara és kartéritési igény
bejelentésére az Ggylettel kapcsolatban felmertlt valamennyi kéltsége és elmaradt haszna megtéritésére.

10.4. Amennyiben a Vasarlé kereskedelmi célbdl vasarolja meg az Elad6 termékét, koételes a tulajdonjogfenntartas ideje alatt a
termék tarolasardl oly mdédon gondoskodni, hogy azt minéségkarosodas ne érje. A tulajdonjog fenntartads ideje alatt a termék
elvesztéséért vagy megsemmistiléséért illetve az allagaban bekdvetkez6 barmely karért a Vasarld kartéritési felel6sséggel tartozik.
Kereskedelmi céll vasarlasesetén a tulajdonjog fenntartdsa alatt a Vasarlo a terméket nem idegenitheti el és nem terhelheti meg.

11. J6tallas és szavatossag
11.1. A Webshop a jogszabalyokban elGirt jotallasi és szavatossagi kotelezettségeinek eleget tesz.

11.2. Az Eladé szavatossagot vallal azért, hogy az aru a szerzdédésben rogzitetteknek megdfeleld szinvonalon és mindségben kertil
kiszallitdsra. Gyartasi vagy anyaghibara a szavatossag nem vonatkozik. Olyan gyartasi vagy anyaghibara, amely a termékre jellemzd
és a vonatkoz6 szabvanyban meghatarozott mértéket nem haladja meg, Eladé szavatossagot nem vallal.

11.3. A Vasarld hibas teljesités esetén kérheti a termék kijavitasat vagy cseréjét. Az Eladd fenntartja maganak a jogot, hogy a
szavatossagi igényt - megitélése szerint - javitassal, cserével vagy éarleszallitassal elégitse ki a Ptk. 6:159-160. §-aival 6sszhangban,
valasztdsa azonban nem lehet hatranyos a Fogyasztéra nézve. Amennyiben a kijavitdas vagy csere nem lehetséges, a Vasarld
arleszallitast vagy a szerz6déstdl valo elallast kérheti.

11.4. A Vevé koételes az arut megvizsgalni és minden azzal kapcsolatos mindségi vagy mennyiségi kifogasat haladéktalanul, de
legkésObb az atvételtél szamitott hdrom napon belil az Eladé felé irdsban jelezni. Az irdsos igénybejelentésnek tartalmaznia kell a
hiba pontos meghatérozasat is. Amennyiben a Vevl kifogdsat hatéridében nem jelenti be, a teljesitést szerzGdésszerlinek kell
tekinteni.

11.5. A Vev6 az aru mindségi kifogasa, illetve reklamacid esetén is kételes az arut el6szor atvenni, szakszerlien lerakodni és tarolni
az Elad¢ kifogdssal kapcsolatos dontéséig.

11.6. Az Eladd kizarja a feleldsségét a kiszallitott aru szakszerlitlen feldolgozasabdl, beépitésébbl, vagy nem rendeltetésszer(
hasznélatabdl eredd karokért.

11.7. Az aru min6&ségérdl Vevl az aru megrendelése el6tt kell tajékozddjon, utdlag csak a megrendelésben az arura vonatkozé
minGségi osztalytol vald eltérés kérheté szamon.

11.8. Az egyes aruféleségek mindségi paramétereir6l személyesen Eladé telephelyén, irdsban a info@ludanyi.hu e-mail cimen vagy a
www.ludanyi.hu oldalon tajékozdodhat.

11.7. A jotallasi/szavatossagi igény érvényesitéséhez a Vasarlonak rendelkeznie kell a vasarlast igazold bizonylattal (szamla, nyugta).
12. Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan

12.1. Fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet, 20.§-
a alapjan:
12.1.1. Az lzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a Fogyasztét indokolas nélkili eldllasi jog illeti
meg. A Fogyaszt6 az eldllasi vagy felmondasi jogat

a) aru adasvételére irdnyuld szerzédés esetén az arunak, tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgdltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott arunak, tébb tételb6l vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak
a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon belil gyakorolhatja.
A Fogyasztd jogosult az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolni.

12.1.2. A Fogyaszté az eldllas/felmondas jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdl is letolthet6
nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre megkildéssel: 2213 Monorierd6, Baratsag ut 20

12.1.3. Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén beldl
elklldi. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. Az Elad6é a Fogyasztd
eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.

12.1.4. Ha a Fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerzédéstdl, az Eladé legkésébb az
elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyasztoé altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltér6é fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre. Ha a Fogyasztd
kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladé nem kételes visszatériteni
az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn Eladd visszatéritési
kotelezettsége. Elallas vagy felmondas esetén az Eladd a Fogyasztdonak visszajard Osszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési
moddal megegyez6 modon tériti vissza. A Fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is
alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbdl addéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladét felelésség nem terheli. Az Eladd
mindaddig visszatarthatja a Fogyasztdnak visszajardé 6sszeget, amig a Fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott
ktldeményeket Eladé nem fogad el.

12.1.5. Fogyaszté koteles az Eladd szaméara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatanak
kozlésétbl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkuldi az arut.

A visszakildési cim: 2213 Monorierdd, Baratsag at 20.
A visszaklildés kozvetlen koltségét a Fogyaszto viseli.
12.1.6. A Fogyaszté nem gyakorolhatja az eldllas és felmondas jogat

a) szolgaltatdas nyuljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatdas maradéktalan teljesitése utan, ha a teljesités a Fogyasztd
kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a Fogyasztd altali tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint
az Elado maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) olyan nem el6re gyartott, nem raktarkészleten tartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Fogyaszté személyére szabtak.



12.2. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 9. §
(3) bekezdése felhatalmazasa alapjan

A vasarlo az bejelentheti személyesen a jotallasi vagy szavatossagi igényét az Eladonal (2213. Monorierd6 Baratsag u. 20.). Ekkor
az Eladé munkatarsa az igénybejelentésrdl jegyzékonyvet vesz fel, amelyben rogziti:

- a vasarl6 nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt,

- a kifogas rendezésének modjat.

Ha a kifogas rendezésének modja a vasarlo igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyzékonyvben rogziti.

A vasarld az bejelentheti irdsban a jotallasi vagy szavatossagi igényét az Eladonal (postacim: 2213. Monorierdé Baratsag u. 20.)
kuldott levélben, vagy elektronikus levélben (e-mail cime:

info@ludanyi.hu).

A levélnek tartalmaznia kell:

- a vasarld nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

12.2.1. Kellékszavatossag

Fogyaszté az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykoényv
szabalyai szerint.

Fogyaszto - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Fogyaszt6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd
szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak
nincs helye. Fogyasztd a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Eladd koltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt.

A Fogyaszté a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Fogyasztd viseli, kivéve,
ha az attérés indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon
belll kozélni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Fogyaszté mar nem
érvényesitheti.

A teljesitéstol szamitott 1 éven belll, ha ez a termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetd, a kellékszavatossagi
igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Fogyaszté igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Eladd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar a Fogyaszté koételes bizonyitani, hogy a Fogyasztd altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

A szavatossagi jogat a termék tulajdonosa a szavatossagi id6 végéig a vasarlas helyszinén 1évd kirendeltségen, vagy az Eladd
székhelyén kozvetlentl érvényesitheti.

12.2.2. Termékszavatossag

A termék hibdja esetén a Fogyasztd - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizérélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az
nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd kizardlag a
termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Fogyasztonak kell bizonyitania. A gyartd (forgalmazod) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet a Fogyasztd. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

12.2.3. Jo6tallas

Hibas teljesités esetén, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Eladé jotallasra koteles.

A jétallas id6tartama:
a) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két éy,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az
lzembe helyezést az Eladé vagy annak megbizottja végzi, az Gizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd
id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatdél kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta. J6tallasi igény érvényesitése esetén a Fogyasztot a 11.2.1-es pontban kellékszavatossag alatt szabalyozott jogok illetik



meg (kijavitas, kicserélés, arleszallitas, elallas). A jotallasi igényt elektronikus Uton info@ludanyi.hu e-mail cimen, vagy a vasarlas
helyszinén |év6 kirendeltségen, illetve az Eladd székhelyén kozvetlentl érvényesitheti a Fogyasztd. Az Eladd jotallasi kotelezettsége
aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A Fogyasztd ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként a Fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossag és a termékszavatossag alatt meghatarozott
jogosultsagoktdl fiiggetlenul megilletik.

12.3. Fogyasztdi Jogérvényesitési Lehetéségek

12.3.1. Panasziigyintézés
A Fogyaszté az Eladonak, illetve az Eladé érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozdlag
a kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elé:
+36 (29) 419-127
+36-20-971-6706

Telefon:

Postai cim: 2213. Monorierdd Baratsag u. 20.

E-mail cim:info@ludanyi.hu

A Fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos kifogdasait az Eladd részére szdban vagy irasban terjesztheti eld,
melyrdl az Eladd jegyz&konyvet koteles felvenni az aldbbi tartalommal:

. a Fogyaszté neve, lakcime,

. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

. a Fogyasztd panaszanak részletes leirasa,

. a Fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

. az Elado nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjaral,

. a jegyzbékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatads felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a Fogyaszto alairasa,

. a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

. telefonon vagy egyéb elektronikus hirk&zlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

AU, WNH
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A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

Szdbeli panasz esetén a panasz elGterjeszthetd személyesen az Eladé telephelyén vagy telefonon.

Irdsbeli panasz esetén a panasz elSterjeszthetd postai Uton a 2213 Monorierds, Bardtsag Ut 20. levelezési cimre kiildétt levél atjan,
vagy az info@ludanyi.hu e-mail cimre kiildott (zenet Gtjan, valamint az Eladd telephelyén a Vasarldk konyvébe tett irasbeli panasszal
nyitvatartasi idében. A szoébeli panaszokat az Eladd lehetéség szerint helyben, azonnal megvizsgdlja és szilikség szerint orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges vagy a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a szdbeli panaszrdl jegyz6kdnyvet vesz
fel. Eladé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdébeli panasz esetén a Vevének
legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a panaszrdl felvett jegyz6kényv masolati példanyat. Eladd a jegyzGkényv egy
példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben kételes a Vevének atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb
részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el. Eladé a hozza irdasban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben
megvalaszolja és intézkedik annak Vevo részére postai Uton torténd kozlése irant. A panasz elutasitasa esetén az Eladd az elutasitas
részletes indokarol tajékoztatja a Vevot.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozds koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetbtestileti eljarast.

12.3.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal
Fogyasztovédelmi jogszabalysértés esetén a VevOnek lehetésége van panasztételre a fogyasztévédelmi hatésagnal.
Altalanos fogyasztévédelmi hatdsagként a févarosi és megyei kormanyhivatalok jarnak el, elérhet8ségikrdl kérjik itt tajékozodjon:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

12.3.3. Békélteto testiiletek

Ha a Fogyasztdnak vasarlasaval kapcsolatban kifogasa mertl fel, és azt nem tudja az Eladdval rendezni, a békéltetd testiilethez
fordulhat. A Fogyasztd csak szerzddésének teljesitésével, azaz egyedi jogvitdjaval kapcsolatban fordulhat a testiilethez, mas, a
fogyasztévédelmi hatdsag hataskorébe tartozd Ggyben (pl. megtévesztés, arfeltiintetés, stb.) nem, ilyen esetben a békéltet6 testilet
atteszi az Ugyet az illetékes fogyasztdévédelmi hatdsaghoz. Az eljarasra a Fogyaszté lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békéltets testlilet illetékes. A Fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartézkoddsi helye hidnyaban a békéltetd testulet illetékességét a
fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A Fogyaszté azonban
donthet Ugy, hogy mas, azaz nem a lakdhelye/vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testlilet folytassa le az eljarast, azaz a
20 békéltet6 testiilet kozll barmelyikhez benyujthatja kérelmét. A békéltetd testlletek elérhetGségérdl kérjik itt tajékozddjon:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek

Az Elado székhelye alapjan illetékes békéltets testllet elérhetdségei:
Pest Varmegyei Békéltetd Testilet

Telefon:  06-1-792-7881

Cim: 1055 Budapest, Balassi u. 25. IV. 2.

E-mail cim:pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

12.3.4. A Vevd fogyasztoi jogvitaja esetén biré6saghoz fordulhat.
13. Adatkezelés

13.1. A Webshop az adatkezelési tevékenységét az adatvédelmi jogszabalyok betartasaval végzi.
13.2. Az adatkezelési tajékoztatd kilén dokumentumban taldlhaté meg, amely a Webshop honlapjan érhetd el.


mailto:%C3%BAton%20info@ludanyi.hu
mailto:info@ludanyi.hu

13.3. A Vasarlé személyes adatainak védelmét a Webshop kiemelten kezeli, azokat harmadik fél részére nem adja at, kivéve, ha az a
szerz6dés teljesitéséhez (pl. futdrszolgdlat) vagy a jogi kotelezettsége teljesitése érdekében szlikséges.

13.4. Az eurdpai altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) értelmében Partnereinket minden esetben tdjékoztatjuk, hogy személyes
adataik (név, cim, e-mail, telefon, stb.) a szerz6désteljesitéshez, illetve elszdmoldshoz sziikségesek. Ezeket szerzGdéses igények
érvényesitése, Ugyfélszolgalati és reklam céllal kezeljik, tovabba sziikség esetén megfelel6 szolgaltatonak (gazdasagi informacios
irodak, inkasszdirodak, lUgyvédek) tovabbitjuk. Az adatokat a jogi nyilvantartds-vezetési kotelezettségek és eléviilési hataridék
lejartaig taroljuk. Partneriinket megilleti a hozzaféréshez, helyesbitéshez, ttrléshez, a kezelés korlatozasahoz, megtiltasahoz és
adathordozhatésaghoz valé jog, valamint a feligyeleti hatésagnal torténd panasz benyuUjtdsédnak joga. Részletes tajékoztatasért
kérjik, olvassa el adatvédelmi tajékoztatonkat.

14. Egyéb rendelkezések
14.1. A Webshop jogosult az ASZF egyoldalt mddositédsara, amely a honlapon torténd kozzététellel 1ép hatalyba.
14.2. A Webshop fenntartja a jogot a termékek arénak és készletének valtoztatasara.
14.3. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok iranyadok.
14.4. A Webshop nem vallal felel6sséget az oldalon talalhaté esetleges elirdsokért vagy technikai hibakért.

14.5. Amennyiben jelen szerzddés egyes rendelkezései semmisek, lehetetlenek, hatdlytalanok, vagy egyébként végrehajthatatlanok
(a tovabbiakban egységesen: ,érvénytelenek”) lennének vagy azzad valnanak, ez nem eredményezi a teljes szerzédés
érvénytelenségét. A Felek ebben az esetben az érvénytelen rendelkezések/ kikotések helyett olyan rendelkezésekben allapodnak
meg, amelyek a Feleknek az érvénytelen rendelkezések meghatarozasanak idépontjaban fennalld, kéz0s gazdasagi szandékahoz a
legk6zelebb allnak. Amennyiben ezen koz6és érdek nem hatarozhaté meg, Ugy az érvénytelen rendelkezést a Felek feltehetd
akaratanak figyelembe vételével, a tisztes Uzleti gyakorlatnak megfeleléen, a koélcsénds bizalom elve, valamint az altalanos
értelmezés alapjan olyan rendelkezéssel kell helyettesiteni, amely a szerz4dés teljes szabalyozasdhoz képest a Felek érdekeinek és a
téluk kovetelhetd elvarhatésagnak a legjobban megfelel.

14.6. A Felek kijelentik, hogy a k6zottik Iétrejott szerz6dés tartalmat csak és kizardlag irasban hataroztak meg, a korabban folytatott
targyalasok, szébeli megallapodasok hatalyukat vesztik. A jelen szerz6dés mddositasara kizardlag irasban kertlhet sor.

14.7. A honlapon megjelent egyes képek esetenként csupan illusztracidk. Kérjik, hogy a termék megrendelésekor legyen
figyelemmel arra, ha a termékek valdés képe nem a weboldalon megjelent kép, mert ebben az esetben az atvételt kévetben erre
vonatkozé panaszt nem all médunkban elfogadni.

14.8. A Webshop és a Vasarld kozotti esetleges vitas kérdéseket elsGsorban békés Uton, targyaldsos Uton prdbaljak rendezni.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, a Vasarld jogosult a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz, illetve
birésdghoz fordulni.

14. Kapcsolat
SVERIGE-WOOD Epitéipari, Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Székhely: 1188 Budapest, Napld u. 46.
Telephely: 2213 Monorierdd, Baratsag ut 20.
E-mail: info@ludanyi.hu
Weboldal: www.ludanyi.hu

+36 (29) 419-127
Telefonszam: +36-20-971-6706

Kérjiik, hogy barmilyen kérdés esetén forduljon ligyfélszolgalatunkhoz bizalommal!



